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APOYAR ELYACOMPANAMIENTO

Identificacion de las necesidades de proteccion:

una vez identificada la necesidad, se procede a realizar
la activacion de ruta, de acuerdo con la tipificacion de
riesgo y el tiempo en que se le debe dar respuesta.

- RIESGO ALTO:

Violencias basadas en Género (VBG),
Interrupcion Voluntaria del Embarazo
(IVE), riesgo de trata de personas,
desplazamiento forzado y riesgo de
reclutamiento forzado.

TIEMPO DE RESPUESTA:
48 Horas (Max)

- RIESGO MEDIO:

Casos de salud mental, medicina
general, atencion en salud sexual,
reproductiva y menstrual.

TIEMPO DE RESPUESTA:
72 Horas (Max)

- RIESGO BAJO:

Acceso a regularizacion, educacion,
portabilidad, afiliacion a SGSSS,
reunificacion familiar de NNA
separados y no acompanados

con autorizacion.

TIEMPO DE RESPUESTA:

120 Horas (Max)

ﬁdadq& Suecia
OXFAM Il B Sverige

Colombia




m m Se realiza la valoracion de la persona por diferentes areas:

salud, psicosocial y/o juridica, con las cuales se gestionan los
procedimientos, requerimientos o remisiones necesarias de
acuerdo con la oferta institucional en donde se active la ruta.

—

ACOMPANAMIENTO: SEGUIMIENTO: CIERRE DEL CASO:
Implica una serie de acciones Se valora la calidad de la atencién Se concluye el proceso una vez
con el objetivo que las personas recibida y la efectividad de los que se han abordado y resuelto
obtengan herramientas para servicios proporcionados para la las necesidades que identificadas,
mitigar sus riesgos y fortalecer mitigacion de los riesgos de se indaga sobre las atenciones
mecanismos de proteccion proteccién. Asi mismo, se valora recibidas y estado de las
y autoproteccion. Se da de dos la evolucion y estado actual de gestiones realizadas, se establece
maneras: cada persona. En los casos que comunicacién con la persona
B esencialantellalentdad no sea posible ges'fionar la - p.articipante ysele infprma del
donde se va a activar la ruta ya respuesta necesaria, se articula cierre del caso garan.tlz.ando
sea de salud o proteccion. de manera segura con otras' siempre la confidencialidad y la
organizaciones, para garantizar seguridad de la misma.
-Telefénica: cuando los procesos una respuesta integral y
adecuada.

toman varios dias (por ejemplo
casos de IVE).

Financiado por:
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ARTICULACION CON OTRAS ORGANIZACIONES

implementa APOYAR.

La articulacién con otras organizaciones es un componente fundamental en la
atencion y proteccion de personas en situacion de riesgo que desarrolla o

ACUERDOS DE
COLABORACION:

El establecimiento de
acuerdos formales de
colaboracién con otras
organizaciones, instituciones
o entidades presentes en

los territorios, favorece la
atencion integral y segura

de las personas.

FICHA DE REMISION
DE CASOS:

Se implementa un sistema de

remision de casos incluyendo el
consentimiento informado y la
informacion relevante de la
persona participante.

CAPACITACION Y

INSTITUCIONAL.:

RED DE APOYO INTEGRAL.:

La articulacion con otras organizaciones permite
crear una red de apoyo integral que abarca
diferentes areas de intervencion, como salud,
educacion, proteccion legal, y apoyo psicosocial.

Este apoyo articulado contribuye significativamente
a la resiliencia y al bienestar emocional de aquellos
que buscan superar situaciones dificiles.

FORTALECIMIENTO/

Se promueve la capacitacion y
el fortalecimiento institucional
de las organizaciones
colaboradoras, a través de la
transferencia de
conocimientos, herramientas
y metodologias para mejorar
la calidad y efectividad de las
intervenciones.

COORDINACION
Y SEGUIMIENTO:

Se establecen mecanismos de

coordinacion y seguimiento de los casos
remitidos, garantizando una comunicacion
fluida y efectiva entre las organizaciones y
asegurando que las personas afectadas
reciban el seguimiento y la atencion
necesaria.

Financiado por:
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A QUIENES HEMOS ATENDIDO:

Se han activado rutas de proteccion para proporcionar asistencia especializada, asi como

apoyo juridico y psicolégico, en casos de alto riesgo de proteccion (ITS, VBG, IVEy ETPV ).

Venezolana 160 Mujer 141 No regularizado 90 Femenino 142
Colombiana Hombre Regularizado 37 Masculino 25

/

CATEGORIA DE ACTIVACION | CANT.

ATENCION DE R

CASOS DE ESPECIAL I o
PROTECCION

Financia iado por:
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APRENDIZAJES)Y/REFLEXIONES

Las intervenciones desarrolladas por Apoyar reafirman que el ﬁ ﬁ
acompanamiento en la activacion de las rutas de especial proteccion

garantiza la atencion oportuna, evita la revictimizacion y permite la

garantia de derechos.

La diversidad de contextos y desafios que enfrentan las personas
participantes, constituye la adaptabilidad y la empatia como elementos
fundamentales para abordar las necesidades individuales y diferenciadas,
reconociendo que cada persona trae consigo una historia Gnica que requiere
una atencion especializada que dignifique su experiencia.

El seguimiento en la atencion de la gestoria de casos identificados es
fundamental para garantizar que los servicios sean efectivos y estén centrados
en la necesidad de las personas. Asi como también verificar que hayan recibido
una atencion digna y respetuosa garantizando sus derechos fundamentales.

Relato de Carmen: "Gracias a las profesional juridica de APOYAR pude tener claridad del proceso de
regularizacion y asi pude obtener de manera rapida el Permiso de Proteccion Temporal que el es el
PPT, por que yo tenia que renunciar a un proceso anterior y no sabia como hacerlo. Gracias a esto ya
tengo salud, sisben y trabajo donde me pagan lo que debe ser”

La necesidad de flexibilidad, colaboracion, respeto a los derechos
de la salud y el enfoque integral en la prestacion de valoraciones y
servicios a personas migrantes sin afiliacion al Sistema General de
Seguridad Social en Salud ([SGSSS]) cuyos diagnésticos demandan
tratamientos inmediatos.

Relato de Andres: “Soy un hombre migrante venezolano sin regularizacién que en uno de los talleres que
realiz6 APOYAR me pude hacer las pruebas de infecciones de transmisién sexual. Dias después la enfermera
me cito en la Casa de la Mujer para entregarme los resultados. Alli me informo que tenia sifilis, me ayudo con
otra organizacion para que el medico me pudiera mandar el tratamiento y con el apoyo de la enfermera me
pude mandar a colocar los medicamentos en el Hospital de Arauca”.

Financiado por:
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El acompanamiento en los casos de IVE ha garantizado a las mujeres una
red de apoyo. A través de un enfoque integral se han abordado las
necesidades emocionales y fisicas que influyen en su recuperacion y
adaptacion del proceso.

Relato de Maria: "yo decidi realizarme la IVE, y me siento muy contenta por la atencién que
recibi tanto del personal de salud de Profamilia como de las profesionales de APOYAR que
me acompanaron en este proceso. En ellas senti ese apoyo incondicional ya que vivo sola
en este pais, toda mi familia esta en Venezuela”.

Manejar los casos de manera sensible evita la revictimizacion,
impacta positivamente en la salud mental, la confianza y la
capacidad de afrontamiento de las personas afectadas.

Relato de Coromoto: “Soy una sobreviviente de VBG y recibi apoyo de la psicéloga del
proyecto, ella pudo ayudarme a entender que por lo que estaba pasando que era una
violencia y que debia tomar decisiones que me permitieron salir de esa situacion que me
afectaba fisica y psicologiamente”.

Garantizar el acceso oportuno a un programa médico y farmacologico a través de la
coordinacion con organizaciones y EPS que ofertan estos servicios a personas
convivientes con el virus del VIH, ha permitido abordar y disminuir las barreras en
salud para esta poblacion. Es importante garantizar la continuidad del tratamiento
para que genere un impacto positivo en la salud individual, la prevencion de la
transmision y la contribucion activa de las personas afectadas a la sociedad.

Relato de Jorgue: “Soy un hombre gay migrante venezolano sin regularizacion a través de APOYAR logre
conocer mi diagnéstico de VIH, gracias a que me facilitaron de manera gratuita el acceso a pruebas de ITS.
Pude recibir la atencion médica oportuna que me facilito el tratamiento para el manejo de mi enfermedad.
En todo momento tuve el apoyo de la profesionales del proyecto que me permitieron reconocer que el VIH no
me limita a continuar con mis actividades cotidianas”.

Financiado por:
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